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公益財団法人実務技能検定協会 平成３０年度事業報告書 

（平成３０年４月１日～平成３１年３月３１日） 

 

 

Ⅰ 事業の実施状況 

    本協会は，定款第３条および第４条に基づき，ビジネス実務に関する技能検定の実施

により，ビジネス実務に対する学習意欲の喚起，職業教育の充実，および職業人の職

業技能の向上に寄与することを目的として，以下の事業を行った。 

 

 

【公益目的事業（公１）】 

１ 技能検定の実施 

（１）平成３０年度における秘書技能，ビジネス文書技能，ビジネス実務マナー技能，

サービス接遇実務およびビジネス電話実務の計５種目の技能検定を，計画通り実施

した（「平成３０年度技能審査実施状況表」参照）。その結果，志願者合計は 213,784

名であり，前年度比 8.3％減（19,242 名減）となった。 

（２）財政基盤の安定化及び検定事業の質の保持を目的に，ビジネス系検定の受験料を下記

の通り改定した。（平成２９年１１月３０日開催の臨時理事会で承認） 

【秘書技能検定】＊（  ）内は旧受験料 

１級 ６，５００円（６，１００円）  準１級 ５，３００円（４，９００円） 

２級 ４，１００円（３，８００円）  ３級 ２，８００円（２，６００円） 

 

【ビジネス文書技能検定】 

１級 ５，８００円（５，０００円）  ２級 ４，１００円（３，８００円） 

３級 ２，８００円（２，６００円） 

 

【ビジネス実務マナー技能検定】 

１級 ６，５００円（５，６００円）  ２級 ４，１００円（３，８００円） 

３級 ２，８００円（２，５００円） 

 

【サービス接遇実務検定】 

１級 ６，５００円（５，６００円）  準１級 ４，７００円（３，９００円） 

２級 ３，９００円（３，６００円）  ３級 ２，７００円（２，４００円） 

 

【ビジネス電話実務検定】 

実践級 ４，７００円（４，４００円）  知識Ａ級 ３，５００円（３，０００円） 

知識Ｂ級 ２，７００円（２，２００円） 
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２ 研究会・講習会の開催 

（１） 秘書ビジネス実務教育担当者地方研究会 

ビジネス系検定の普及・振興を目的として，ビジネス実務教育の担当初任者に

対し，検定指導法等についての研究会を全国８地区において開催し（4/21仙台，

5/12那覇，5/19名古屋，5/20大阪，5/26新潟，9/22東京，10/13広島，10/14福岡），

計138名が出席した。なお，9/15札幌は北海道胆振東部地震のため中止した。 

 

（２） 秘書・サービス接遇準１級面接試験実施担当者資格研修会 

秘書検定およびサービス接遇検定の準１級面接試験実施担当者の能力保持を目的に，

3/9 および 3/10 に熱海において研修会を開催した。出席者は秘書検定 170 名，サービ

ス接遇検定 170 名であった。 

 

３ 成績優秀者および成績優秀団体の表彰 

（１） 各検定の表彰数 

（個人） 

検  定 文部科学大臣賞 優 秀 賞 日本秘書クラブ会長賞 

秘書 ２ ５６ ４０ 

ビジネス文書 ２ ３２ ２０ 

ビジネス実務マナー ２ １７ １０ 

サービス接遇 ２ ６３ ２３ 

ビジネス電話 ２ １４ １５ 

合  計 １０ １８２ １０８ 

 

（団体） 

検  定 文部科学大臣賞 団体優秀賞 感謝状贈呈 

秘書 ３ ６５ １２０ 

ビジネス文書 ３ ７ １１ 

ビジネス実務マナー ３ ５ ５ 

サービス接遇 ３ ３０ ２０ 

ビジネス電話 ３ ３ ３ 

合  計 １５ １１０ １５９ 

 

（２） 成績優秀者・優秀団体表彰式の実施 

平成３０年度成績優秀者・優秀団体表彰式は，平成３１年３月１日，アルカデ

ィア市ヶ谷（新宿区）において，受賞者８１名（個人３０名，５１団体）および

文部科学省等の来賓を含む計８６名の出席を得て実施した。 
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４ 内閣府立入検査 

前回（平成２８年１月１４日）に引き続き，平成３０年１２月２６日に第２回目と

なる内閣府立入検査を受けた。 

 

【収益事業（収１）】 

以下の通り，実務技能検定に関する問題著作権の提供等を行った。 

（１） 早稲田教育出版に対し，ビジネス系検定実問題著作権の提供およびビジネス

系検定受験参考書の監修を行った。 

（２） ㈱ユーキャンに対し，前年度に引き続き秘書検定実問題１回分およびサービ

ス接遇検定の実問題１回分の著作権をそれぞれ提供した。 


